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Cung vdi su phdt trién manh mé ctia khoa hoc - ky
thudt va toan cdu héa kinh té yéu té con ngudi va vén
dé qudn ly con nguoi dang ngay cang duge quan tém
chi trong nhu la yéu t6 chinh quyét dinh sy phdt trién.
Nhiéu t6 chitc, ddc biét la cdc t6 chize ¢6 quy mé vita va
lon da thanh ldp b6 phén qudn tri nhén luc riéng dé
qudn ly con rigudi, d€ khai thdc va si dung c6 hiéu qua
cdc khd ndng va tiém ndng cia con ngudi. Nhu cdu duge
dao tao vé qudn tri nhéx Pac, ddc biét la vé qudn tri
nhéan luc hién dai trong xa hoi vi th&€ ngay cang lon.
Trong béi canh d6, mdt s6 truong dai hoc trong nudc
nhu: Pai hoc Kinh t&€ Quée dan Ha Ngi, Dai hoc Kinh t&
TP. H6 Chi Minh, Pai hoc Lao dfng - Xa héi, Pai hoc
Céng doan, Dai hoc Khoa hoc Xd héi va Nhén vdn da
chinh thizc dua mén hoc Qudn tri nhén lyc vao gidng
day. Da c6 nhiéu gido trinh vé Qudn tri nhdn lyc ding
dé dao tao cho sinh vién, song do quan diém dao tgo
khdc nhau nén gido trinh Qudn tri nhén lyc cda cdc
trudng ciing cé nhitng diém khdc nhau.

Xudt phdt tit quan diém dao tao cia Truong Pai hoc
Lao déng - Xa héi la ddc biét chu trong dén vige dao tao



cdc vin dé mang tinh nguyén tdc, nguyén ly, gdn néi dung
dao tao vdi nhu cdu cén dao tao cia thi truong lao déng,
quan tém ddc biét dén viéc dao tao cdc ky ndng ching tbi
bién soan bé gido trinh Quan tri nhén luc nay.

La mét bé gido trinh mdi duge bién soan, ching téi
may mdn dudc ké thita mét s6 néi dung cia cdc gido trinh
Quan tri nhén luc cua cdc truong dai hoc trong nude czir‘lg'
nhu nudc ngoai. Tuy nhién, ndi dung cua gido trinh nay
ciing c6 nhiéu diém mdi phir hop vdi quan diém dao tao
cua truong.

Gido trinh Qudn tri nhén luc cia Truong Pai hoc
Lao déng - Xa héi do TS. Lé Thanh Ha, Trudng khoa
Qudn ly lao dong chu bién. Tham gia bién soan gido trinh
goém c6:

TS. Lé Thanh Ha bién soan cdc chuwong II, IV, VI,
VII, VIII, IX, X, va muc III cua chuong III; muc I, II va III
cua chuong XI.

ThS. Nguyén Thi Héng bién soan cdc c}uwng Vva
muc IV cua chwcmg XI.

TS. Nguyé'n Bd Ngoc bién soan chuong I.

ThS. Pham Ngoc Thanh bién soan muc I, II cia
chuong II1.

La mét mén hoc chuyén nganh chinh, sinh vién
nganh qudn tri nhén luc duge nghién citu mén hoc nay vdi
thoi luong la 120 tiét theo hai hoc phdn la Quadn tri nhén
luc I va Qudn tri nhén luc II, méi hoc phdn la 60 tiét. DE
tao thudn lgi cho viéc gidng day va hoc tdp, gido trinh ciing _



duge in thanh 2 b6 la Gido trinh Qudn tri nhdn luc tép I
-va Gido trinh Quan tri nhén luc tép II.

Gido trinh Qudn tri nhan luc tdp I gébm cdc
chuong sau:

- Chuong I: Khdi qudt chung vé qudn tri nhén luc
- Chuong II: M6 hinh quan tri nhén luc

- Chuong III: Thiét ké, phdn tich va x4y dung tiéu
chudn chitc danh cbng viée

- Chuong IV: Ddnh gid thuc hién cong viéc
- Chuong V: Hoach dinh nhén lyc
- Chuong VI: Tuyén mé va tuyén chon nhén luc

Gido trinh Quadn tri nhén luc tép II gém cdc
chuong sau:

- Chuong VII: Nhitng vén dé co ban vé siz dung nhén lue

- Chuong VIII: Tao déng luc lao dong

- Chuong IX: Pao tao va phdt trién nhén luc

- Chuong X: Thi lao va phiic lgi cho ngudi lao dfng

- Chuong XI: Quan hé lao dfng trong t8 chic

Trong quad trinh bién soan gido trinh nay, cdc tdc gia
da nhén dugce sw giup dd nhiét tinh cua PGS.TS. Nguyén
Tiép, Hiéu trudng cung cdc thdy, c6 gido trong khoa: TS.
Nguyén Céng Thoan, ThS. Pham Manh Khdi, ThS. Pao
Thi Thanh Tra, ThS. D6 Thi Tudi, ThS. Nguyén Duy Phiic

va cdc thdy cb khdc. Cdc tdc gid xin chdn thanh cdm on sy
giup da quy bdu do.



Du da rdt c6'gdng trong qud trinh nghién citu va bién
soan, song gido trinh khéng tranh khoi nhitng khiém
khuyét, van con nhiéu vén dé dang can dudc nghién cizu
tiép. Cde tdc gid rat mong nhdn duoc cdc y kién dong gop
cua cdc nha nghién citu, cac nha khoa hoc, sinh vién cdc hé
dao tao va ban doc d€ lan tdi ban sau gido trinh dudc hoan
thién hon.

TAP THE TAC GIA



Phén IV. Sirdung nhén luc

Phan IV
SU DUNG NHAN LUC

Phén sir dung nhan lyc gém 2 chuong:
Chuong VII: Nhimg van dé co ban vé quan trj nhan lyc.
Chuong Vili: Tao déng lyc lao dong.

Lad ]

Chuong VIl giéi thidu cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé sir
dung nhan lyc trong mdt t8 chirc. Sau khi nghién cltu chugng nay, sinh vién
sé hidu dugc ban ch&t va ndi dung clia sif dung nhan lyc, ndm dugc cac
hoat ddng si dung nhén Iyc co ban trong mot t8 chic nhu dinh hung nhan
vién; ti€p nhan va bd tri nhan vién; phan codng céng viéc, thir vigc, bién
phap khai thac kha nang, tiém ning cla ngudi lao ddng trong phan cdng
cong viéc; thuyén chuyén, luan chuyén can bd; dé bat, b8 nhiém can bd;
xuéng chifc va ky luat lao ddng; tinh gian bién ché, thdi viéc, nghl huu. Véi
nhimg vi du thuc t&, sau khi hoc xong, sinh vién c6 thé*hiéu duge va lam
dugc cac khau cdng viéc thudc cac linh vuc nay.

Chuang VIl tap trung vao viéc 1am 18 ban chét clia tao ddng lyc lao
adng, cac hoc thuyét va céc bién phap tao dong lyc lao ddng. Dy 1a vén
dé c6t 16 cla sir dung nhan Iyc trong mdt t8 chic. Chuong nay cling dé
cap dén viéc xay dung bdu khong khi tam ly t&t dep trong tap thé lao ddng
nhu 12 mét van dé tat yéu néu mudn ngudi lao dong lam viéc véi ddng Ivc
iao ddng cao.
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Gido trinh Quan tr| nhén lyc

Chuong VI
NHUNG VAN DE CO BAN VE SU DUNG NHAN LUyC

1. BAN CHAT VA VAI TRO CUA SU DUNG NHAN LUC

1. Ban chit cua sif dung nhén luc

Trude day, st dung nhéan lyc thuong duge hiéu 1a viéc “ding
nguoi” hodic “stt dung ngudi”. “Ding nguoi” thuong duge hiéu la
viéc bé trf ngudi vao nhiing vi tri chic danh céng viéc cén cit trén
tai nang, ddc do cta ho. Trong viée “ding ngudi”, nhiéu tai lidu cd
thuong dé cap dén viéc bd trf cac caA nhan khac nhau vao cac vj trf
¢6 tinh chdt “kiém ché&’, “khdc ché&” 1in nhau nhdm trdnh sy
chuyén quyén va két bé dang cua cip dudi. “Sit dyng nguoi”
thudng duge hiéu 1a viée giao viée cho ca nhén dé thyc hién cac
nhiém vu cu thé. Song, nhiéu khi, khai niém “ddng” va “sit dung”
dugc hiéu déng nhat nhu nhau.

" Ngay nay, khai niém st dung nhén lyc dugc hiéu theo nghia
rong hon va cach hiéu ciing ¢6 nhiéu diém khéac so vdi trudc day.
Hiéu theo nghia rdng, sit dung nhén lyc 1a su d6i xiZ cla t8 chitc
d&i véi nhén vién va nha quan 1y lam viéc cho t8 chic d6. Sy déi
xit nay bit ddu duge thyc hién ké ti khi nguoi lao dong duge
tuyén dung vao lam viéc trong t8 chic va dién ra trong sudt qua
trinh ngudi lao déng lam viéce cho t8 chitc dé.

Su déi xit ctia t8 chic d8i véi nguoi lao déng c6 thé duge thé
hién dudi nhiéu géc do khac nhau.
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Phén IV. Str dung nhén lyc

Néu xét tit cdc chinh sdch d6i xi, sit dung nhén lyc 12 méot
jué trinh bao gém céc chinh sach tiép nhan, bé tri nhén lyc, phan
:6ng codng viée, thi viée; thuyén chuyén, luin chuyén can b§; dé
»at, b8 nhiém cén bd; xudng chic, ky luat; tinh gian bién ché, thai
viéc va nghi huu.

Néu xét tit cdc hoat déng déi xi, st dung nhéan lyc bao gom
sac hoat déng phat hién cac kha ning, tiém nang cua nguoi lao
{6ng; tao méi truong va diéu kién thuan lgi dé cac kha nang, tiém
1ing d6 phat trién; dua ra cac bién phap khai thac ¢6 hiéu qua cac
iém nang dé.

Néu xét tir géc d6 nghé thudt déi xiz, st dung nhén lyc bao
76m viée xdy dung va t8 chic thyc hién cac bién phéap tao dong lyc
lao déng cho ngudi lao dong trong té chitc va nghé thuat dng xi
»la nhitng nha quan ly d6i v6i nhan vién dudi quyén nhdm dat
duge cac muc tiéu dit ra cla td chic.

Nhu vay, st dung nhén lyc vé thyc chit la hoat djng dung
ngudi, st dung con ngudi nhdm dat duge cac myc tiéu dit ra cia
t8 chitc. N6 doi hoi phai phat huy céc kién thitc, k§ ning cta con
ngudi d€ tao ra hiéu sudt lao dgng cao, ddng thdi phai “tao sén”
cho ngudi lao déng hoat dong @€ ho c6 co hoi boe 1§ cac kha niing,
tiém néng va 6c sang tao cia minh dé phuc vy cho mye tiéu phat
trién cta t8 chic.

Muc tiéu cha si dung nhén lyc 12 sit dung ¢6 hidu qua yéu t&
con ngudi trong t8 chitc d6 nhdm néng cao hiéu qua hoat dong clia
t3 chitc, qua d6 gidp t8 chitc hoan thanh cic myc tiéu, nhiém vy
dit ra trong ngén han, trung han va dai han. Nhiém vy cd ban
ctua si dung nhén lyc la:

- B6'tri dung ngua, ding viéc.

Thuc t& cho thdy rdng, cdng mét chic danh cdng viée c6 thé
¢6 nhiéu phuong a4n bd trf nhén lyc khac nhau. Nha quan 1y edn
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